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Camera Nationald a Cdrtii din Republica Moldova: Strategia de dezvoltare 2021-2024

"Oricadt de frumoasa este strategia,
ar trebui sa te uiti ocazional

la rezultate.”

(Winston Churchill)

INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Camerei Nationale a Cartii din Republica Moldo-
va, 2021-2024, este elaboratd urmare implementarii strategiei de dezvoltare a
institutiei pentru anii 2016-2019, se bazeazad pe abordare sistemicd si este orien-
tatd pentru administrarea si utilizarea eficientd a resurselor umane, financiare si
de patrimoniu, la planificarea, coordonarea si controlul activitatilor complexe, a
fluxurilor si a tuturor aspectelor calitative si cantitative in vederea obtinerii
avantajului competitiv potrivit misiunii institutiei.

Strategia de dezvoltare a Camerei Nationale a Cartii din Republica Moldo-
va, 2021-2024 (in continuare — Strategia) a fost elaborata in scopul stabilirii di-
rectiilor prioritare de consolidare si modernizare a activitatii si a modalitatilor de
realizare, fortificdrii capacitatilor institutionale si amplificarii elementelor de
inovare, invatare si creativitate stiintificd a personalului de specialitate prin
promovarea si oferirea resurselor informationale, serviciilor si produselor infor-
mational-bibliografice de calitate.

Prezenta strategie de dezvoltare a Camerei Nationale a Cartii din Republica
Moldova, (in continuare — CNCRM) 1si propune sa identifice si sda dezvolte un
mesaj coerent, specializat pe fiecare din competentele vizate (internd si externa),
diseminat publicului intr-un timp adecvat.

Strategia integreazd misiunea, viziunea, directiile strategice, planul de acti-
uni, de evaluare si monitorizare a acestuia. Cadrul legal al documentului este
asigurat de actele normative si legislative, in vigoare la momentul elaborarii si
punerii in aplicare a strategiei, fapt ce solicita racordarea prioritatilor la nivel in-
stitutional si raportarea activitatilor la Legea nr. 939/2000 cu privire la activita-
tea editoriald, Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, Legea nr. 349/2004
pentru aderarea Republicii Moldova la Statutul Centrului International de Inre-
gistrare a Publicatiilor Seriale (ISSN); Legea nr. 280/2011 privind protejarea pa-
trimoniului cultural national mobil, Legea nr.139/2010 privind dreptul de autor
si drepturile conexe, Legea nr. 243/1994 presei, Conventia Consiliului Europei
nr. 198/2008 privind valoarea patrimoniului cultural pentru societate, Manifestul
UNESCO pentru biblioteci publice 1994.

Strategia descrie situatia curentd a CNCRM, defineste obiectivele generale,
prioritdtile, activitdtile si masurile necesare, stabilind responsabilitati clare si
termene de realizare pentru toti angajatii/partenerii implicati in activitatea insti-
tutiei.



Strategia de dezvoltare a Camerei Nationale a Cdrtii din Republica Moldova,2021-2024

LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova

CBN Consiliul Biblioteconomic National

CS Consiliul Stiintific al CNCRM

CIP Cataloguing in Publication = Catalogarea Inaintea Publicarii

CNCRM  Camera Nationala a Cartii din Republica Moldova

CZU Clasificare Zecimala Universala

DLRM Depozit Legal al Republicii Moldova

ISBN International Standard Book Number = Numar International Stan-
dardizat pentru Carte

ISMN International Standard Musical Number = Numar International
Standardizat pentru Muzica Tiparita

ISSN International Standard Serial Number = Numar International Stan-

dardizat pentru Seriale
MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
SNB Sistemul National de Biblioteci

1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

1.1 PREZENTAREA CAMEREI NATIONALE A CARTII DIN REPUBLICA MOLDOVA

CNCRM a fost fondata conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 350/1950.

In dependenti de schimbarile din societate CNCRM si-a diversificat functi-
ile si atributiile. Conform Liniilor Directoare UNESCO pentru Agentia Biblio-
graficd Nationald si Bibliografia Nationald (Guidelines for the National
Bibliographic Agency and the National Bibliography, 1974), Camera Nationala
a Cartii din Republica Moldova indeplineste functia de agentie bibliografica na-
tionala.

CNCRM isi desfagoara activitatea potrivit cadrului legislativ si de regle-
mentare: Legea nr. 939/2000 cu privire la activitatea editoriala, Legea nr.
939/2000 cu privire la activitatea editoriald, Legea nr. 160/2017 cu privire la bi-
blioteci, Legea nr. 349/2004 pentru aderarea Republicii Moldova la Statutul
Centrului International de Inregistrare a Publicatiilor Seriale (ISSN); Legea nr.
280/2011 privind protejarea patrimoniului cultural national mobil, Le-
geanr.139/2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe, Legea nr.
243/1994 presei, Conventia Consiliului Europei nr. 198/2008 privind valoarea
patrimoniului cultural pentru societate, Manifestul UNESCO pentru biblioteci
publice 1994, Regulamentul de functionare a Depozitului Legal in Republica
Moldova (aprobat in temeiul Hotararii Colegiului Ministerului Culturii nr.
1/2014); Regulamentul de functionare a Sistemului ISBN in Republica Moldo-
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va (aprobat in temeiul Hotararii Colegiului Ministerului Culturii nr. 1/2014);
Regulamentul de functionare a Sistemului ISSN in Republica Moldova (aprobat
in temeiul Hotararii Colegiului Ministerului Culturii nr. 1/2014); Codul Fiscal al
Republicii Moldova, Titlul III — Taxa pe Valoarea Adaugata, art. 103; Codul
Contraventional al Republicii Moldova, art. 73 "Incilcarea modului de predare a
exemplarelor depozitului legal, distrugerea sau deteriorarea intentionatd a fondu-
lui bibliotecii" si alte documente oficiale in vigoare.

CNCRM are ca obiectiv general/principal asigurarea conservari si controlu-
lui bibliografic national al patrimoniului documentar national §i a prezentei aces-
tuia in sistemul informational-editorial national §i international.

Misiunea CNCRM

Institutie care administreaza patrimoniul documentar national (depozitul
legal) de publicatii (carti, resurse periodice, manuscrise, carte veche, incunabule,
documente grafice si cartografice, fotografii, materiale audio-vizuale, resurse
electronice etc.) si arhiveazd/promoveaza productia editoriald din Republica
Moldova pentru intreaga comunitate prin:

* Organizarea Depozitului Legal, sursa documentard esentiala pentru cu-
noasterea culturii si civilizatiei nationale;

= Efectuarea controlului bibliografic national si elaborarea repertoriului
bibliografiei nationale;

= Contabilizarea statistica si bibliografica a productiei editoriale nationale;

= Asigurarea prezentei Republicii Moldova in sistemul informational
/editorial / statistic international.

CNCRM se afla in slujba culturii, educatiei si a cercetarii prin prestarea de
servicii/produse institutiilor editoriale, informational-documentare, comunitatii,
contribuind la dezvoltarea sociala, culturalad si economica a tarii.

Viziunea CNCRM

Institutie consecventa si transparentd, care arhiveaza, gestioneaza si valori-
fica o parte importantd a patrimoniului cultural national scris, capabild sa inta-
reasca prin activitdtile sale identitatea culturala, actor activ in consolidarea soci-
etatii moderne si informate, n transformarea cunostintelor in cunoastere prin re-
surse, servicii si produse.

Valorile CNCRM

Transparenta actului profesional si administrativ; onestitatea si integrita-
tea in exercitarea functiilor; respect fatd de utilizatori/beneficiari §i orientarea
catre nevoile acestora; profesionalism si inovatie in activitate; calita-
tea serviciilor in sprijinul comunitatii; impartialitate si obiectivitate in activitate;
respectarea normelor eticii si deontologiei profesionale; flexibilitate, adaptabili-
tate si dinamism; cooperare $i comunicare intra- si interinstitugionald, locala, re-

5



Strategia de dezvoltare a Camerei Nationale a Cdrtii din Republica Moldova,2021-2024

gionald, nationald si internationald; creativitate Tn gasirea de solutii si alternati-
ve; educatie pe toata durata vietii.

Valorile care definesc viziunea CNCRM:

» Prioritate pentru beneficiar

Satisfactia fiecarui beneficiar al CNCRM. Atunci cand fiecare beneficiar
(editor, cercetator) va fi multumit de serviciile prestate, vom avea un dialog con-
structiv, vom avea o instituie motivata si implicatd in comunitate.

» Construim, nu demolam

CNCRM mosteneste o istorie a tezaurului scris. Avem obligatia s menti-
nem tot ceea ce am obtinut pand acum si sd dezvoltdm sustenabil ceea ce oferim,
in raport cu asteptarile domeniului cultural si tindnd cont de resursele de care
dispunem.

» Cooperare si parteneriat

Dezvoltarea CNCRM se bazeaza pe cooperarea stransd cu CBN, BNRM,
parteneriatul cu alte institutii din tara si strainatate.

» Deschidere si dialog

Atitudinea deschisa si dorinta de a dialoga onest si constructiv reprezinta
suportul relatiilor de cooperare si parteneriat ale CNCRM: orice initiativa suste-
nabila, care este In beneficiul CNCRM.

» Avem o lege, sa o respectam

Avem o lege a activitatii editoriale, o lege cu privire la biblioteci, statut si
regulamente proprii. Avem obligatia de a le cunoaste, a le respecta si a le aplica,
dar, in egala masurd, suntem indreptdfiti sa inifiem si sa participam activ la
schimbarea acestora, in conformitate cu interesele CNCRM.

Prin cooperare si parteneriat, cu toatd deschiderea necesara, prin dialogul
cu partenerii interesati si respectand legea, vom reusi sa menfinem CNCRM 1in
topul institutiilor info-bibliotecare.

Fiind membru a organismelor internationale: Agentia Internationala ISBN,
Agentia Internationala ISMN, Centrul International ISSN, Index Translationum
(Sectia Traduceri, UNESCO), Sectia Statisticd Editoriala pe langa UNESCO,
CNCRM este unica institutie din republica care acopera functional si organizato-
ric aceste atributii.

In fiecare an, in medie, CNCRM presteaza factorilor editoriali circa 3000
coduri ISBN, 1000 de coduri ISSN, 50 coduri ISMN. Anual sunt contabilizate
bibliografic circa 2500 titluri de carte,12000 articole din publicatii periodice,
600 titluri de reviste, ziare, buletine, anuare, 500 documente de muzica tiparita,
150 resurse electronice, 300 titluri recenzii si alte tipuri de documente.

CNCRM a constituit si ofera acces la urmatoarele baze de date:

» Baza de date "Editorii Moldovei";

» Baza de date "Seriale";

» Baza de date "ISBN&ISMN Moldova";

» Baza de date "ISSN Moldova";

» Baza de date "Certificate TVA";

» Colectia "Bibliografia Nationala a Moldovei";
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» Colectia "E-BNM";

» Colectia "E-Seriale";

» Colectia "E-Basarabiana".

Este reprezentativa infrastructura informationala a institutiei: locuri auto-
matizate de munca a personalului CNCRM, retea intranet si internet, pagina
web, pagina institutionala Facebook, soft-uri dedicate — Virtua Client (pentru in-
registrarea serialelor in baza de date internationald ISSN), ISMN-Manager (pen-
tru Inregistrarea documentelor de muzica tiparita), soft-uri personalizate pentru
generarea codurilor de bara ISBN, ISMN, ISSN, etc.

Personalul de specialitate din cadrul CNCRM este implicat in activitatea
Consiliului Biblioteconomic National, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica
Moldova, Comitetului Tehnic nr. 1 "Biblioteconomie. Informare. Documentare".

Activitatea CNCRM a oferit substanta si tinutd, de-a lungul anilor, multor
savanti si specialisti din republica, contribuind la dezvoltarea teoriei si practicii
bibliografiei si biblioteconomiei nationale, a economiei, istoriei si culturii natio-
nale.

Prin dimensiunile si valoarea colectiilor de publicatii, prin complexitatea
activitatilor pe care le desfasoard, Camera Nationala a Cartii din Republica Mol-
dova ocupa un loc meritabil in sistemul institutiilor informational-bibliografice
din Republica Moldova.

CNCRM este centrul statisticii productiei editoriale nationale, Arhiva a
Depozitului Legal (colectie intangibila, anii 1924-prezent), care constituie circa
1,5 miln. unitati de pastrare, colectia "Basarabiana" (sec. XV — inc. sec. XX) —
circa 1500 unititi de pastrare. In baza exemplarului legal institutia editeaza "Bi-
bliografia Nationala a Moldovei"; repertoriul bibliografic national "Cartile Mol-
dovei", (1924-...); culegerea "Publicatiile Moldovei: Analiza si interpretarea da-
telor statistice". Acoperind si functia de Agentie Nationald ISBN, CNCRM pre-
zintd anual raportul referitor la ISBN-urile atribuite cartilor scoase pe teritoriul
Republicii Moldova Agentiei Internationale ISBN (Londra). CNCRM exercita si
functia de centru al bibliografiei nationale a traducerilor, realizand in acest scop
informatia despre publicatiile traduse si aparute in tara, pe care o prezinta anual
Index Translationum (Paris). CNCRM exercita si atributiile Agentiei Nationale
ISMN si Centrului National ISSN — prezentand instantaneu prin intermediul
soft-urilor dedicate informatia despre editori si publicatiile editate de catre edito-
rii nationali, agentiilor internationale cu reflectarea informatiei in bazele interna-
tionale de date.

1.2 SERVICII SI PRODUSE PRESTATE

v’ Acordarea factorilor editoriali a codului international de identificare a
cartilor — ISBN;

v’ Atribuirea codului international de identificare a serialelor — ISSN pentru
publicatiile periodice, editate pe teritoriul Republicii Moldova, care permite
identificarea unica, la nivel international, a titlului revistelor, ziarelor, altor re-
surse seriale;
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v" Acordarea ISMN - identificator international unic pentru muzica tipari-
ta;

v" Aplicarea clasificarii documentelor in baza Clasificarii Zecimale Univer-
sale, implementand modificarile si actualizarile acesteia promovate la nivel in-
ternational;

v’ Certificarea/expertizarea productiei editoriale — in scopul scutirii de
TVA pentru serviciile de vanzare/editare a productiei editoriale (carti, brosuri,
publicatii periodice, harti, atlase etc.);

v Integrarea informatiei bibliografice privind cartile traduse in repertoriul
bibliografic international — Index Translationum, initiat in anul 1932 sub egida
UNESCO;

v" Acces la catalogul resurselor cu acces deschis — ROAD, serviciu dezvol-
tat de Centrul International ISSN in cadrul initiativei UNESCO de sustinere a
accesului deschis la informatie — https://road.issn.org/;

v’ Asigurarea prezentei informatiei privind publicatiile periodice continue,
editate pe teritoriul Republicii Moldova si a accesului la portalul ISSN — catalo-
gul international al publicatiilor continue — https://portal.issn.org/;

v’ Asigurarea prezentei informatiei privind documentele de muzica tiparita,
editate pe teritoriul Republicii Moldova si a accesului la ISMN Directory — cata-
logul international al editorilor de muzica — https:/www.ismn-
international.org/directory;

v’ Asigurarea prezentei a informatiei pe tara si a accesului la Registrul In-
ternational al Editorilor (The Global Register of Publishers) — https://grp.isbn-
international.org/;

v’ Elaborarea si editarea "Bibliografiei Nationale a Moldovei";

v' Elaborarea si editarea publicatiilor de continut statistic privind productia
editoriala din Republica Moldova;

Caracterul universal al serviciilor si produselor, prestate de catre CNCRM,
demonstreaza atributiile multilaterale orientate atat pentru pastrarea patrimoniu-
lui documentar national si asigurarea societatii cu informatii bibliografice, cat si
spre exercitarea functiilor la nivel national a statisticii oficiale In domeniul pro-
ductiei editoriale, si schimbul international al informatiei.

1.3 ANALIZA SWOT

Avantaje/puncte tari:

» Caracter unicat al functiillor si atributiilor institutiei, al servicii-
lor/produselor prestate;

» Detinerea categoriei superioare;

= Arhiva a Depozitului Legal National;

» Componenta indispensabilad sistemului national de biblioteci, membru al
CBN si ABRM;

* Personal calificat, cu experientd, detinator de categorii de calificare;

= Membru al agentiilor internationale de numerotare a publicatiilor;

= Participantd in proiecte si consortii;

» Detinerea colectiei de documente de patrimoniu;
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= Spatii functionale adecvate, care la moment corespund cerintelor de con-
servare/prezervare a documentelor;

= Acces la baze de date proprii §i internationale;

= Activitatii inovationale;

= Editarea lucrarilor bibliografice curente si retrospective;

= Editarea publicatiilor de continut statistic asupra productiei editoriale na-
tionale;

= Editarea publicatiei "Revista Camerei Nationale a Cartii";

= (Colaborare eficienta cu structurile nationale editoriale, biblioteci, institu-
ti1 de cercetare si de invatamant etc.;

* Implementarea noilor tehnologii informationale;

= Altele.

Puncte slabe:

» Lipsa unui edificiu, construit si dotat conform cerintelor internationale
de pastrare a patrimoniului national scris;

= Lipsa conditiilor si resurselor pentru cercetatori;

* Insuficienta resurselor financiare;

= Lipsa tinerilor specialisti;

= Altele.

Oportunitati:

» Transformarea informatiei in resursa economica si factor primordial al
dezvoltarii;

= Accelerarea dezvoltarii tehnologiilor informationale;

= Amplificarea rolului informatiei in activitatea inovationala si stiingifica;

» Existenta surselor alternative de finantare;

= Personalizarea, diversificarea si extinderea serviciilor informationale;

= (Cadru legal si de reglementare imbunatatit;

= Posibilitati si capacitati de implicare in consortii, proiecte, parteneriate,
asociatii profesionale;

= Afiliere la structuri profesionale europene si internationale;
= Altele.

Amenintari:

= Schimbarile politice si social-economice;

* Insuficienta programelor guvernamentale de sprijin al activitatii editoria-
le si informational-bibliografice;

» (riza financiarda, diminuarea bugetelor;

» (Criza demografica;

= Avansarea rapida a tehnologiilor informationale si de comunicare;

= Aprecierea insuficientd a profesiei in societate;
Scaderea majora a numarului de absolventi la specialitatea biblioteco-

nomie;
= Optimizarea irelevanta institutionala si a personalului;
9
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= Altele.

2. CONTINUTUL STRATEGIC 2021-2024

2.1 SCOPUL SI OBIECTIVELE STRATEGIEI

Scopul strategiei consta in stabilirea directiilor prioritare de consolidare si
modernizare a activitatiic CNCRM si a modalitatilor de realizare, in fortificarea
capacitatilor institutionale si amplificarea elementelor de inovare, invatare si
creativitate stiinfifica a personalului de specialitate prin promovarea si oferirea
resurselor informationale, serviciilor si produselor informational-bibliografice
de calitate.

CNCRM realizeaza atributii conform Liniilor Directoare UNESCO pentru
Agentia Bibliografica Nationala si Bibliografia Nationala in concordanta cu con-
tinutul atributiilor ce-i revin, si pe care le exercita in calitate de agentie biblio-
grafica.

CNCRM este abilitata prin lege sd exercite controlul bibliografic national,
reprezentand componenta de baza, in gestionarea intregii productii editoriale na-
tionale, fapt ce se incadreaza la categoria agentii bibliografice nationale.

2.1.1 Obiective generale

Acces deplin la patrimoniul documentar national exhaustiv:

= patrimoniul documentar national — indiferent de suport si pentru toate
tipurile de documente — reflectat integral in colectiile CNCRM;

= crearea de colectii si arhive digitale, integrarea lor in retele digitale
nationale si internationale;

* implementarea indicatorilor de performanta specifici agentiilor biblio-
grafice nationale pentru prezervare, conservare, si valorificarea DL.

2.1.2 CNCRM - infrastructura bibliografico-electronica nationala

Dezvoltarea CNCRM 1in perspectiva unei infrastructuri bibliografico-
electronice nationale, organizarea transferului tehnologic si a inovarii, ca activi-
tati cu caracter special, bine definite, alinierea la sistemele informationale inter-
nationale in scopul furnizarii serviciilor bibliografico-informationale integrate.

= Conservarea si valorificarea patrimoniului documentar national, utilizand
tehnicile si tehnologiile informationale, astfel asigurand protejarea acestuia pen-
tru viitor;

= Realizarea unui program national de digitizare a documentelor;

= Crearea unei platforme nationale a documentelor digitizate existente, in
parteneriat cu BNRM;

= Elaborarea metodologiilor de digitizare a documentelor de patrimoniu.
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2.1.3 Construirea unui mediu digital de cautare si de regasire a informatiilor

Crearea si dezvoltarea catalogului national partajat, utilizind drept suport
initial resursele CNCRM (in colaborare cu Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova si alte institutii informational-bibliotecare).

= Stabilirea premiselor si a conditiilor organizatorice pentru realizarea ca-
talogului national partajat la nivelul intregului sistem de biblioteci;

= Elaborarea metodologiei de descriere bibliografica unitard a publicatiilor
in format digital, care sa aiba valoarea unor norme nationale de catalogare;

» Uniformizarea catalogarii informatizate a documentelor conform stan-
dardelor internationale;

» Elaborarea tezaurului national de vedete de subiect, si de liste de autori-
tati nationale mono si multilingve care va fi utilizat in indexarea documentelor
de catre toate bibliotecile din tara;

= Realizarea bazei de date care sa cuprinda coordonatele tuturor editorilor
din RM pentru a optimiza comunicarea la nivelul intregului sistem editorial na-
tional cu sistemul national de biblioteci;

= Stabilirea de conexiuni pe baza protocolului Z39.50 in vederea realizarii
Catalogului National Colectiv;

= Coordonarea si administrarea Catalogului National Partajat, din punct de
vedere tehnic, metodologic si financiar, Tn parteneriat cu BNRM.

2.1.4 CNCRM - Centru bibliografic national

= Exercitarea functiei de centru bibliografic national pentru serviciile pu-
blice, ce tin de domeniile biblioteconomic si editorial;

= Constituirea patrimoniului documentar national;

= Perfectionarea functionarii controlului bibliografic national, optimizarea
evidentei statistice a industriei nationale de carte;

= Dezvoltarea si implementarea sistemelor tehnologice avansate in activi-
tatile tuturor sectillor CNCRM, uniformitate operationala in productia editoriala,
dezvoltarea motoarelor de cautare multidimensionald, pentru identificarea publi-
catiilor de toate tipurile, inclusiv partile lor componente (de exemplu, articolele
din periodice);

= Crearea resurselor electronice de informatie retrospectiva: "Editarea car-
tilor interne din 1924 pana in 1957, din 1991- curent" — parte integranta a bazei
electronice de date "Bibliografia Nationala";

= Asigurarea prezentei Republicii Moldova in sistemul international statis-
tic si informational: ISBN, ISMN, ISSN, Index Translationum (aceasta prezenta
contribuind la promovarea imaginii Republicii Moldova);

= Aplicarea si administrarea sistemului de numerotare standardizatd a car-
tilor si a publicatiilor periodice, organizarea si administrarea de catre Agentia
Nationala ISBN, Centrul National ISSN, Programului CIP - structuri specializa-
te din cadrul CNCRM.
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2.1.5 Utilizarea tehnologiilor moderne in evidenta si gestionarea documentelor DL

= Respectarea normelor si standardelor de depozitare a documentelor;

= Stabilirea unei metodologii de selectie a colectiilor;

= Utilizarea tehnologiilor moderne privind evidenta, localizarea si circula-
tia documentelor;

= Stabilirea unei politici de prezervare, conservare si restaurare a docu-
mentelor la nivel national, conform standardelor internationale;

= Elaborarea metodologiei de prezervare, conservare si restaurare a docu-
mentelor In functie de tipul, destinatia si starea lor fizica;

= Stabilirea criteriilor de evaluare a activitatilor privind conservarea do-
cumentelor in depozitele CNCRM;

= Activitati de cercetare si transfer tehnologic in domeniul de specialitate.

2.1.6 Monitoring al productiei editoriale nationale

CNCRM are o experientd bogata, posibilitati organizatorice si tehnice (in-
clusiv bazele de date "Bibliografia Nationala a Moldovei", "Seriale") pentru evi-
dentd si monitoring-ului operativ, precis si sigur a publicatiilor de toate tipurile
scoase in tara.

Bancile de date contin o informatie factologica exhaustiva, pentru orice
cercetare stiintifica, pentru evoluarea domeniului cartii si serialelor. Aceste in-
formatii pot fi usor adaptate la diferite etape §i cazuri concrete pentru orice tip
de publicatii.

CNCRM este o prima sursd importantd, prin prezentarea informatiilor des-
pre starea actuald in domeniul editorial, informatie ce serveste la cuantificarea
activitdfii unei entitdfi editoriale, cunoasterea rezultatelor posibile prin analiza
datelor si informatiilor furnizate in baza situatiilor statistice.

2.1.7 Dezvoltarea competentelor personalului CNCRM. Calificiri si competente necesare cresterii per-
formantelor personalului CNCRM

Formarea continua a personalului de conducere a CNCRM 1n scopul actua-
lizarii cunostintelor si dezvoltarii competentelor:

* Managementul digital;

* Managementul resurselor documentare;

* Managementul calitatii;

» Managementul performantelor CNCRM;

» Managementul resurselor umane;

» Managementul resurselor financiare;

= Planificare, cooperare, parteneriat;

» Marketing CNCRM;

* Tehnica muncii intelectuale si metodologia cercetarii;

= Crearea si gestiunea bazelor de date;
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» Managementul informatiei (tehnici de regésire a informatiei si utilizarea
serviciilor online);

= Deontologie profesionala;

» Marketingul serviciilor CNCRM,;

* Formarea continud a personalului prin programe care sa asigure dobandi-
rea cunostintelor si competentelor necesare utilizarii tehnologiilor moderne;

Personalul CNCRM trebuie sa acorde un interes deosebit formarii continue
in scopul cresterii performantelor profesionale in acord cu exigentele impuse de
accesul la tehnologiile moderne si nevoile de informare si formare specifice ale
utilizatorilor/beneficiarilor serviciillor CNCRM.

Cunostintele, calificarile, competentele profesionale si sociale dobandite in
procesul formarii continue trebuie sa asigure personaluluit CNCRM participarea
directa la transferul de informatie si cunoastere, la activitatile de cercetare, edu-
catie si dezvoltare.

2.1.8 imbunititirea nivelului de deservire al beneficiarilor

Sprijinirea cunoasterii sub toate aspectele, prin oferta de servicii de specia-
litate catre cercetdtor si alte persoane fizice si organizatii.

Extinderea accesului la informatia referitoare la colectiile dl si dezvoltarea
de noi servicii pentru utilizatori/beneficiarilor.

Perfectionarea instrumentelor de regasire a informatiilor ca expresie a plus
valorii produselor CNCRM.

2.1.9 Cresterea calitatii serviciilor oferite de CNCRM. Extinderea accesului la serviciile CNCRM prin
utilizarea TI

» Dezvoltarea potentialului informational al paginii web.
» Asigurarea utilizatorului/beneficiarului final:
= Un singur punct de acces;
* O conectare uniforma incluzand o parola de utilizator/beneficiar;
» O interfatd comuna cu utilizatorul/beneficiarul;
» Un sistem de regasire a informatiei uniform si usor accesibil;
= Un acces direct la mediile electronice.

2.1.10 Optimizarea accesului la informatiile referitoare la colectiile si serviciille CNCRM

Extinderea si diversificarea activitdtilor de prezentare a informatiile referi-
toare la colectiile si serviciile CNCRM ca forma de promovare intensiva a ima-
ginii CNCRM.

2.1.11 Rol consolidat in mediul profesional national si international

= Sporirea eficientei activitatiit CNCRM;
= Lobby si advocacy pentru dezvoltarea CNCRM,;
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= Dezvoltarea sistemului de management al calitatii (resurse umane, colec-
tii, servicii etc.);

* Implementarea proiectelor si parteneriatelor pentru dezvoltare;

= Asigurarea unui spatiu functional, de consum informational confortabil
sl atractiv;

» Cresterea numarului de parteneriate cu organizatii de profil din tara si
strainatate, in vederea realizarii de programe si proiecte relevante la nivel natio-
nal s1 international;

= Exercitarea functiilor nationale stabilite prin Legea nr. 939/2000 cu pri-
vire la activitatea editoriald (Control Bibliografic National, Depozit Legal,
Agentia Nationala ISBN, ISMN, Centru National ISSN);

* Consolidarea prezentei CNCRM in grupurile de lucru si decizionale la
nivel national si international, dezvoltarea cadrului de formare profesionala con-
tinua a personalului de specialitate;

* Promovarea imaginii si serviciillor CNCRM.

2.2 VIZIUNI PENTRU URMATORII ANI

CNCRM va consolida rolul de centru unic de servicii/produse informatio-
nale si editoriale, de partener al cercetarii, invatarii.

CNCRM va fi deschisa pentru inovare §i creativitate, sporind valoarea in-
formatiei, calitatea serviciilor informationale oferite.

CNCRM va fi un mediu adecvat de pastrare a patrimoniului documentar
national, de formare si informare, va dezvolta deprinderi pentru educatie perma-
nenta, va oferi suportul necesar pentru cercetare si inovare.

CNCRM va aplica tehnologiile si inovarea pentru a asigura servicii de cali-
tate, generarea cunostintelor si ideilor noi.

CNCRM va promova libertatea, descoperirea, deschiderea si accesibilitatea
informatiei si va contribui la crearea continutului bibliografic si statistic al pro-
ductiei editoriale nationale.

Ce vedem realizat in anul 2024 in dezvoltarea CNCRM?

» Parteneriate eficiente si dezvoltate;

» Participarea la proiecte locale si internationale;

» Infrastructura moderna si dotata;

» Spatii si servicii accesibile pentru toti (inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati);

» Conditii de confort privind utilizarea serviciilor/produselor;

» Dotare cu echipament tehnic performant;

» Sistem informational usor accesibil;

» Acces deschis la colectiile patrimoniului documentar;

» Digitizarea patrimoniului documentar;

» CNCRM - prestator de servicii moderne;
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» Management performant (management flexibil; structurd functionala bi-
modala; fundamentare pe creativitate si inovare; cadru de reglementare actuali-
zat);

» Spatiu informational modern (parte componenta a spatiului informational
national; centru informational multifunctional);

» Resurse umane motivate si profesional interesate (personal satisfacut,
stimulat, crearea sistemului de dezvoltare a competentelor profesionale);

» Resurse financiare in conformitate cu necesitatile functionarii eficiente
(buget relevant misiunii; atragerea surselor financiare extrabugetare);

» Echipament si tehnologii moderne (servicii electronice moderne; dezvol-
tarea sistemului informational integrat al CNCRM);

» Utilizatori/beneficiari instruiti si motivati (utilizatori/beneficiari cu nivel
inalt de competente in cultura informatiei; motivarea si fidelizarea utilizatori-
lor/beneficiarilor).

2.3 OBSTACOLE iN DEZVOLTAREA CAMEREI NATIONALE A CARTII DIN REPUBLICA MOL-
DOVA

= La nivel de resurse: insuficienta resurselor financiare; nerespectarea de
catre factorii editoriali a prevederilor de reglementare; necorespunderea tehno-
logiei evolutiei mediului extern; insuficienta spatiului de depozitare;

= La nivel de personal: salarizare neadecvata; optimizari de resurse §i per-
sonal;

* La nivel de utilizatori/beneficiari: scaderea interesului pentru productia
editoriald; tiraj limitat al productiei editoriale; refluxul factorilor editoriali.

2.4 DIRECTII STRATEGICE

Prioritatea 1-a. CNCRM — sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Asigurarea plenitudinii colectiei depozit legal.

Obiectiv 2. Crearea unui sistem modern de publicatii ale bibliografiei nati-
onale.

Prioritatea a 2-a. Promovarea imaginii CNCRM

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii
CNCRM Ia nivel institutional /national si international.

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy.

Obiectiv 3. Branding-ul CNCRM.

Prioritatea a 3-a. Asigurarea unui management de calitate a activitatilor,
serviciilor/produselor

Obiectiv 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare con-
form noilor acte legislative si normative in domeniu.

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2021.
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Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de specialitate
din cadrul CNCRM.

Prioritatea a 4-a. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utiliza-
tori/beneficiari.

Obiectivul 2. Asigurarea spatiilor functionale cu mobilier adecvat necesita-
tilor utilizatorilor/beneficiarilor.

Obiectivul 3. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne
pana la finele anului 2024.

3.IMPLEMENTAREA STRATEGIEI 2021-2024
3.1 PLANUL DE ACTIUNI 2021-2024
Perioada

Activitati de reali- Responsabil
zare

Parteneri.
Colaborari

Prioritatea 1-a. CNCRM - sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Asigurarea plenitudinii colectiei Depozit legal

principala pentru sistemul de biblioteci
si domeniul industriei editoriale

1. Elaborarea Politicii de dezvoltare a re-
. surselor informationale a CNCRM 2021 Director ——
Mentinerea pozitiei de sursa exhaustive general .
. L . . Factoru
si autenticd de informare prin dezvol- 2020-2024 CS editoriali
tarea colectiilor de Depozit legal
i 2 Toformatiel 51 de frmisre dloc. 2021 Fomator  MECC
a i S CNCRM SNB
tronici a informatiei
Dezvoltarea si asigurarea accesului la
baza de date "Bibliografa Nationala a .
oy o . Director
Moldovei" prin utilizarea tehnologiilor eneral
informationale, in acord cu standardele 2020-2024 N%ana ori BNRM
internationale — sursa informationala ageri.
functionali

Perfectionarea functionarii controlului
bibliografic national, optimizarea evi-
dentei statistice a industriei nationale
de carte

Dezvoltarea motoarelor de cautare
multidimensionald, pentru identifica-

Managerii Factorii edi-

2020-202 . . o T
4 functionali toriali

rea publicatiilor de toate tipurile, inclu- 2021-2022
siv a partilor componente (de exemplu,
articolele din periodice)
'/ Asigurarea continuitatii sistemului de
publicatii retrospective — componenta 2021-2023
a bibliografiei nationale
.. | Integrarea DOI in sistemul de identifi-  Cu anul

Formator
CNCRM
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Perioada
Activitati de reali- | Responsabil
zare

[ care a documentelor 2021

Prioritatea a 2-a. Promovarea imaginii CNCRM

Parteneri.

Colaborari

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii CNCRM la
nivel institutional /national si international
Actualizarea setului de materiale pro- Formator

2021 CNCRM

motionale
Amplificarea mediatizarii activititilor,
serviciilor/produselor CNCRM prin 2020-2024
toate canalele de comunicare

il Organizarea Zilei Usilor Deschise la

CNCRM

H Posturi TV,

radio

. Anual Director

Organizarea Zilei CNCRM in cadrul general

ciclului de activitati, prilejuite de Ziua Anual BNRM,

Internationala a Cartii, Bibliotecarului, ABRM

Dreptului de autor

Organizarea concursurilor institutiona-

le (gen "Cel mai activ participant la ac-

tivitati de dezvoltare a competentelor Anual Formator

profesionale", "Cel mai productiv au- CNCRM

tor" etc.) si promovarea rezultatelor

prin diferite modalitati

H Initierea Campaniei de promovare Posturi TV,
"CNCRM - mai conectata ca oricand!" Director radio

Editarea publicatiei "Revista Camerei general
2020-2024

2021

Nationale a Cartii"

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy

Participarea la campanii nationale si
internationale de advocacy pentru sus- ) Echipa SNB
tinerea Accesului Deschis, Stiintei Des- 2020-2024 CNCRM
chise

Elaborarea si plasarea pe Youtube, Director
Facebook a spot-video despre CNCRM Anual

. . . general

si evenimentele organizate.
Expozitii on-line — promovarea colecti-
ilor, a experientelor personalului de Anual Managerii
specialitate cu prilejul datelor si eve- functionali
nimentelor remarcabile
Crearea unui spot video privind servici-
ile/produsele CNCRM si plasarea lui pe 2091 Managerii
site-ul institutiei, Facebook, Youtube functionali
etc.

Obiectiv 3.Branding-ul CNCRM

Pe.rfe‘c‘;lonarea culturii -orgar-n.z_atlonale 5020-2021 cs
prin introducerea de noi traditii
74| Consolidarea imaginii CNCRM prin
dezvoltarea sistemului de identitate 2020-2024 o WAL

Amplificarea interactiunii cu factorii Director
editoriali, utilizatori/beneficiari prin 2021 eneral
site-ul CNCRM ®
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Perioada
Activitati de reali- | Responsabil
zare

Parteneri.
Colaborari

Prioritatea a 3-a. Asigurarea unui management de calitate a activitatilor, servi-
ciilor/produselor

Obiectiv 1.Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare conform no-
ilor acte legislative si normative in domeniu

Implicatii in activitatea autoritatilor
profesionale: Consiliului Biblioteco-
nomic National, Comitetului Tehnic nr.
1 "Biblioteconomie, Informare, Docu-
mentare", Asociatiei Bibliotecarilor din Organismele
Republica Moldova, Forumului Mana- de dirijare
gerilor din Sistemul National de Biblio- profesionala
teci
Participare la discutii publice si elabo-
rarea propunerilor cu privire la docu- 2020-2024
mentele de reglementare
Reconfigurarea documentelor strategi-
ce, politicilor, documentelor de regle- Director

. o . 2020-2024
mentare in concordantd cu cadrul in- general
ternational si national CS
Elaborarea si implementarea normelor
pentru procesele si activititile informa-
tionale, bibliografice si biblioteconomi-
ce

2020-2024 CS

2022 CBN

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2021

~+/ | Studierea experientelor internationale.

Optimizarea structurii organizationale =021 ML
Elaborarea organigramei noi. Accentu-
. 4 2021 .
area rolului grupurilor de lucru Director
Operarea schimbarilor in statele de general
2022
personal CS

Dezvoltarea competentelor profesiona-
le, recalificarea personalului conform 2021-2024
schimbarilor structurale operate

Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de specialitate din
cadrul CNCRM

tari stiintifice
Cresterea calitatii personalului  2020-2024

<1 | Consolidarea si identificarea noilor me- Director
tode de motivare si stimulare a perso- 2020-2024 general Sindicate
nalului de specialitate CS
Elaborarea metodologiei de evaluare a Formator
performantei personalului 2021 CNCRM Sindicate

Echipa de lucru
Evaluarea anuala a performantei per- Director
sonalului 2021-2024 general Sindicate
&
Instruirea continua a personalului: or-
ganizarea atelierelor de formare, cur-
surilor de perfectionare, cursurilor de 2020-2024 Formator
limbi stridine, participarea la manifes- CNCRM
Ex
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Perioada

Parteneri.

Activitati de reali- Responsabil Colaboriri

zare

CNCRM prin obtinerea categoriilor de

calificare

Stimularea personalului in vederea Director
formarii profesionale de baza (studii de 2020-2024 general
master, recalificare etc.) CS
Concursul Cel mai bun bibliotecar

CNCRM al anului, ulterior participare Formator
la Concursul National, organizat de 2021-2024 CNCRM
ABRM

Prioritatea a 4-a. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizato-
rii/benefeciarii CNCRM

spatiilor

Analiza  functionalitatii

| 40.

CNCRM

Elaborarea design-ului spatii- Director
2021

lor/zonelor de lucru general

Extinderea capacitatii de depozitare 2021 CS

ki Reamenajarea spatiilor de lucru si

A . . 2 2022
agrement pentru utilizatori/beneficiari

Obiectivul 2.Asigurarea spatiilor functionale cu mobilier adecvat necesitatilor
utilizatorilor/beneficiarilor

Identificarea necesititilor de mobilier .
N . . 2022 Director
in conformitate cu tendintele moderne
. s s general
Reamenajarea spatiului cu mobilier
2022 CS
adecvat

Obiectivul 3. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana
la finele anului 2024.

Digitizarea publicatiilor conform pla-
nului aprobat

Dezvoltarea infrastructurii digitale 2021-2024
Biblioteca digitala CNCRM: revizuirea
componentelor, asigurarea accesului
Modernizarea site-ului CNCRM 2022 Sectia de profil
Adaptarea serviciilor electronice pen-
tru utilizare pe diverse dispozitive
Elaborarea tutorialelor pentru utiliza-

2020-2024 Director MECC
general

2022 Sectia de profil

2021-2024  Sectia de profil

torii/beneficiarii serviciilor/produselor 2020-2024 Pé);lrgﬁ’;\(/)[r
CNCRM pe baza platformelor online

Dotare cu echipament tehnic modern. .

A 2 . . Director
Innoirea anuald a acestuia cu cel putin  2021-2024 —

-

15%
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= 2

Activititi

3.2 PLANUL DE ACTIUNI 2021

Rezultat
asteptat

Peri-
oada

Resurse

necesa-
re

Respon-

sabil Parteneri

Prioritatea 1-a. CNCRM - sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Asigurarea plenitudinii colectiei Depozit legal

Elaborarea Politicii de
dezvoltare a resurse-
lor informationale a
CNCRM

Analiza  plenitudinii
colectiei DL. Identifi-
carea documentelor-
lipsa. Relatii cu facto-
rii editoriali
Elaborarea Instructi-
unii privind Difuzarea
Selectiva a Informatiei
si de furnizare elec-
tronica a informatiei
Dezvoltarea serviciu-
lui Difuzare Selectiva
a Informatiei si de
furnizare electronica a
informatiei. Difuzarea
informatiei "Carti in
curs de aparitie" fac-
torilor interesati
Facilita-
rea/operativitatea ac-
cesului la baza de date
"Bibliografa Nationala
a Moldovei"

1 document
institutio-
nal elaborat

Colectie ex-
haustiva DL

1 instructi-

une tehno-

logica ela-
borata

150 infor-
matii livrate

Trimes-
trul 1

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 2

Trimes-
trul 3-4

Trimes-
trul 3-4

Umane,
tehnice

Umane,
tehnice

Umane,
tehnice

Umane,
tehnice

Umane,
tehnice

Sectia de

Director
general

CS

Factorii

profil editoriali

Formator

CNCRM

Formator

CNCRM

Director
general

Manageri
functionali

Obiectiv 2. Crearea unui sistem modern de publicatii ale bibliografiei nationale

6.

Perfectionarea functi-
onarii controlului bi-
bliografic  national,
optimizarea evidentei
statistice a productiei
industriei nationale de
carte

Dezvoltarea motoare-
lor de cautare multi-
dimensionala, pentru
identificarea publica-
tiilor de toate tipurile,

inclusiv. a partilor
componente (de
exemplu, articolele

din periodice)
Asigurarea continuita-
tii sistemului de pu-

12 numere
editate ale
Bibliografi-
ei nationale
a Moldovei

Indici auxi-
liari

Ce culegere
va fi edita-

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 2

Trimes-
trul 4
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Umane,
tehnice

Umane

Umane,
financia-

Managerii
functionali

Formator

CNCRM

Director
general
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10.

Activititi

blicatii retrospective —
componenta a biblio-
grafiei nationale
Integrarea DOI in sis-
temul de identificare a
documentelor
Asigurarea prezentei
Republicii Moldova in
sistemul international
statistic si informatio-
nal: ISBN, ISMN,
ISSN, Index
Translationum (aceas-
ta prezenta contribu-

ind la promovarea
imaginii ~ Republicii
Moldova).

Rezultat
asteptat

ta?

CIP com-
pletat cu
DOI

Informatii
integrate in
4 baze de
date inter-
nationale

Peri-
oada

Trimes-
trul 2-4

Resurse

necesa-
re
re

Umane,

tehnice

Umane,
tehnice

Respon- | p, teneri
sabil
Manageri
functionali
Agentiile
Manageri de profi
functionali = internatio-
nale

Prioritatea a 2-a. Promovarea imaginii CNCRM

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii CNCRM la
nivel institutional /national si international

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Actualizarea  setului
de materiale promoti-
onale

Amplificarea mediati-
zarii activitatilor, ser-
viciilor/produselor
CNCRM prin toate
canalele de comunica-
re

Organizarea Zilei Usi-
lor Deschise la
CNCRM (pentru edi-
tori, pentru bibliote-

cari, pentru utiliza-
tori/beneficiari)
Organizarea Zi-

lei/paginii CNCRM 1in
cadrul ciclului de acti-
vitati, prilejuite de Zi-
ua Internationald a
Cartii, Bibliotecarului,
Dreptului de autor
Editarea  publicatiei
"Revista Camerei Na-
tionale a Cartii"
Organizarea concur-
surilor institutionale:
"Cel mai activ partici-
pant la activitati de
dezvoltare a compe-
tentelor profesionale",
"Cel mai productiv

5 materiale
promotio-
nale
5 interviuri,
5 articole
promotio-
nale in
mass-media
scrisa

3 activitati

stiintifico-

promotio-
nala

1 activitate

2 numere a
revistei

2 concur-
suri institu-
tionale

Trimes-
trul 1-3

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 2

Trimes-
trul 2, 4

Trimes-
trul 4
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Umane,
financia-
re

Umane,
financia-
re

Umane,
tehnice,
financia-
re

Umane,
tehnice

Umane,
financia-
re

Umane,
tehnice,
financia-
re

Director Posturi TV,
general radio
Anual
Director
general
CS
BNRM,
ABRM
Director
general
Formator
CNCRM
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Activitati
autor"
Initierea  Campaniei
de promovare
"CNCRM - mai co-

nectata ca oricand!"

Elaborarea comunica-
telor finale pe margi-
nea activitatilor pro-
motionale si disemi-
narea acestora pe re-
tele de informare, pa-
gina WEB, pe adresele
electronice ale factori-
lor interesati

Rezultat
asteptat

1 campanie
de promo-
vare

4 comuni-
cate finale

Peri-
oada

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 1-4

Resurse
necesa-
re

Umane,
tehnice,
financia-
re

Umane,
tehnice

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy

Participarea la cam-
panii nationale si in-
ternationale de
advocacy

Elaborarea si plasarea
pe Youtube, Facebook
a spot-video despre
CNCRM si evenimen-
tele organizate.
Expozitii on-line -
promovarea colectii-
lor, a experientelor
personalului de speci-
alitate cu prilejul da-
telor si evenimentelor
remarcabile

Crearea unui spot vi-
deo privind servicii-
le/produsele CNCRM

si plasarea lui pe site-
ul institutiei,
Facebook,  Youtube
etc.

Perfectionarea culturii
organizationale prin
introducerea de noi
traditii

Consolidarea imaginii
CNCRM

prin dezvoltarea sis-
temului de identitate
Amplificarea interac-
tiunii cu factorii edito-
riali, utiliza-
tori/beneficiari  prin

Prezenta la
cel putin 3
campanii

4 filme

Cel putin 12
expozitii
virtuale

1 spot-video

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 3

Umane,
tehnice,
financia-
re

Umane,
tehnice

Umane,
echipa-
ment
tehnic

Umane,
echipa-
ment
tehnic

Obiectiv 3.Branding-ulCNCRM

2 eveni-
mente

Manual de
identitate
(format
electronic)

Site
CNCRM

Trimes-
trul 3-4

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 1-4
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Umane

Umane,
tehnice

Umane,
tehnice

Respon- | p, teneri
sabil
Posturi TV,
Director radio,
eneral mass-
& media scri-
sa
Director
general
Echipa oo
CNCRM NONTT
editoriali
Director
general
CS
Director MECC
general
S
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Resurse
necesa-

Rezultat Peri- Respon-

Activitati Parteneri

site-ul CNCRM

asteptat

oada

re

sabil

Prioritatea a 3-a. Asigurarea unui management de calitate a activitatilor, servi-
ciilor/produselor

Obiectiv 1.Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare conform no-
ilor acte legislative si normative in domeniu

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Monitorizarea actelor Lista de do-
de reglementare nati-  cumente Trimes- Umane CBN
onala si internationala = regulamen- = trul 3-4 ABRM
tare
Participare la discutii
publice si elaborarea . .
. . Propuneri | Trimes- .
propunerilor cu privi- Umane Director
elaborate trul 1-4
re la documentele de general
reglementare CS
Elaborarea si imple-
mentarea  normelor
pentru procesele si Normeela- Trimes- Umane
activitatile informati- borate trul 4

onale, bibliografice si
biblioteconomice

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2021

Studierea experientei Document | Trimes- Umane Grup de
internationale (a insti- de analiza si = trul 3-4 lucru
tutiilor de profil) sinteza
Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de specialitate din
cadrul CNCRM
Elaborarea metodolo- Formator
" 1 metodolo- .
giei de evaluare a per- . . lusi Trimes- Uman CNCRM. Sindicat
formantei personalu- 816, INCISIV. 141 g ane Echipa de mndicate
lui criteril lucru
Evaluarea anuala a . Director
X Raportde | Trimes- . a1
performantei persona- Umane general Sindicate
lalui evaluare trul 4 Cs
Instruirea continua a
personalului: organi- 6 activitati
zarea atelierelor de de dezvolta-
formare, cursurilor de reacompe- Trimes- Umane, Formator
perfectionare, cursuri- tentelor trul 1-4 = tehnice CNCRM
lor de limbi striine, profesiona-
participarea la mani- le
festari stiintifice
Concursul Cel mai
bun bibliotecar
tceljingp:it?cril;:;g ull?; 2 dosare Trimes- Umane Formator ABRM
prezentate trul 2 CNCRM

Concursurile nationa-
le, organizate de
ABRM

Prioritatea a 4-a. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii
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N e eiuas Rezultat Peri- SEITTER Respon- .
Activitati necesa- c Parteneri
r asteptat oada re sabil
Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizato-
rii/beneficiarii CNCRM

34. Analiza functionalita- 1 raport- Trimes- Umane

tii spatiilor CNCRM analiza trul 2
35. | Elaborarea  design- " . Director

. .. 1 schita- Trimes-

ului spatiilor/zonelor desien trul Umane general

de lucru & 3 CS
36. Extinderea capacitatii ~ 1raport- Trimes- U

. - mane

de depozitare analiza trul 3
37. | Asigurarea procesului | Echipament

de lucru al utilizatori- | innoit in

lor/beneficiarilor cu | functiede | Trimes- | Financia- Director

echipament tehnic necesitatile trul 4 re general

utilizatori-
lor

Obiectivul 3. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana
la finele anului 2024

38. Dezvolta}}"ea} ' infra- 2021-2024 Director
structurii digitale general
39. Dotare cu echipament
tehnic modern. Innoi- Director
< . 2021-2024
rea anualda a acestuia general
cu cel putin 15%

3.3 PLANUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A STRATEGIEI 2021-2024

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei de dez-
voltare a CNCRM 2020-2024 este important de a monitoriza permanent si de a
evalua rezultatele activitatilor intreprinse. Strategia fiind conceputa pe o perioa-
da de cinci ani,obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe
baza planurilor de actiuni anuale.

Planul de actiuni va include informatii dupa cum urmeaza: activitatea pla-
nificatd pentru anul in curs si actiunile prevazute, rezultatul asteptat, indicatori
care reflectd indeplinirea actiunii, responsabilul si timpul estimat pentru indepli-
nirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiet CNCRM 2021-2024 se va face prin
intermediul Planului de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei, prin
intocmirea de rapoarte trimestriale, anuale si alte documente. Monitorizarea im-
plementdrii Strategiei se va face in mod constant, de catre fiecare specialist res-
ponsabil.

Evaluarea implementarii planului de actiuni se va realiza anual in cadrul
Consiliului Coordonator al CNCRM si de cétre directorul general, in baza ra-
poartelor prezentate de responsabilii pentru implementare. In raport se va preci-
za: stadiul 1n care se afld diversele actiuni programate pentru perioada de rapor-
tare; problemele intdmpinate; revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul; timpul
estimat pana la indeplinirea actiunilor.
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Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul: rapoartelor de monitorizare;
Raportului anual de implementare a Strategiei la sedinta Consiliului Coordona-
tor CNCRM, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii stra-
tegiei si aprobat Planul de actiuni pentru urméatorul an.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei vor fi utilizati indicatori can-
titativi (ex. nr. de Inregistrari bibliografice etc.), calitativi (de ex. consum infor-
mational, nivelul de satisfactie etc.), de promovare (de ex. numarul comunicate-
lor de presa si celor finale difuzate; numarul de articole aparute in mass-media,
numarul de postari pe pagina web si retele sociale etc.), de caracter educational
(de ex., numadrul activitatilor de instruire desfasurate, numarul de personal care
au beneficiat de instruire profesionald, nr. ore de instruire per angajat etc.), de
comunicare (de ex. numarul vizitatorilor paginii web, numarul publicatiilor si
documentelor elaborate, de evenimente organizate etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la personal si utiliza-
tori/beneficiari: chestionare, interviuri, observatie, examinarea reclamatiilor;
analiza sugestiilor si opiniilor utilizatorilor/beneficiarilor (condica de reclamatii,
boxe de idei, site etc.).

Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor structurilor si
personalului, a partenerilor, a utilizatorilor/beneficiarilor si a altor factori intere-
sati. In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in raport cu modificari-
le mediului de functionarea CNCRM, Strategia poate fi revizuita.

3.4 PLANUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE A IMPLEMENTARII STRATEGIEI 2021

Perioa-
da de Responsabil
evaluare

Rezultat as-
Actiunea teptat (indi-
catori)

Sursa de
informare

Prioritatea 1-a. CNCRM - sursa de informatii autentice

Obiectiv 1. Asigurarea plenitudinii colectiei Depozit legal

1. Elaborarea Politicii de d Document Director
dezvoltare a resurse- 2 eoeue formulat ex-  Trimes- general
. . institutional e ..
lor informationale a claborat plicit si apro- trul 1 Managerii
CNCRM bat functionali

Analiza plenitudinii
colectiei DL. Identifi-
carea documentelor-
lipsa. Relatii cu factorii
editoriali

Elaborarea Instructiu- Document
nii privind Difuzarea 1 instructiune formulat ex-  Trimes-

Colectie exha-
ustiva DL

Trimes- Managerii

Raportanual 1-4 functionali

Selectiva a Informatiei tehnologica e .

. . < plicit si apro- trul 2
si de furnizare electro- elaborata bat
nica a informatiei
Dezvoltarea serviciului
Difuzare Selectiva a
Informatiei si de furni-
zare electronica a in-
formatiei. Difuzarea

Trimes-
trul 3-4

150 informatii

livrate Raport anual
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Actiunea

Rezultat as-
teptat (indi-

Sursa de
informare

Perioa-

da de

Responsabil

Facilita-
rea/operativitatea ac-
cesului la baza de date
"Bibliografa Nationala
a Moldovei"

informatiei "Carti in
curs de aparitie" facto-
rilor interesati

catori)

Pagina WEB
CNCRM. Da-
te statistice

evaluare

Trimes-
trul 3-4

Obiectiv 2. Crearea unui sistem modern de publicatii ale bibliografiei nationale

Perfectionarea functi-
onarii controlului bi-
bliografic national, op-
timizarea evidentei
statistice a productiei
industriei nationale de
carte

Dezvoltarea motoare-
lor de cautare multi-
dimensionala, pentru
identificarea publicati-
ilor de toate tipurile,
inclusiv a partilor
componente (de
exemplu, articolele din
periodice)

Asigurarea continuita-
tii sistemului de publi-
catii retrospective —
componenta a biblio-
grafiei nationale
Integrarea DOI in sis-
temul de identificare a
documentelor

10 Asigurarea prezentei
Republicii Moldova in
sistemul international
statistic si informatio-
nal: ISBN, ISMN,
ISSN, Index
Translationum (aceas-
ta prezenta contribu-
ind la promovarea
imaginii Republicii
Moldova).

11 Perfectionarea functi-
onarii controlului bi-
bliografic national, op-
timizarea evidentei
statistice a productiei
industriei nationale de
carte

12 numere edi-
tate ale Biblio-
grafiei natio-
nale a Moldo-
vei

Indici auxiliari

Ce culegere va
fi editata?

CIP completat
cu DOI

Informatii in-
tegrate in 4
baze de date

internationale

12 numere edi-
tate ale Biblio-
grafiei natio-
nale a Moldo-
vei

Raport anual

Editii biblio-
grafice edita-
te

Informatii
analitico-
sintetice ela-
borate si
transmise
pentru inde-
xare in bazele
de date in-
ternationale

Catalogul
electronic

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 2

Trimes-
trul 4

Trimes-
trul 2-4

Trimes-
trul 4

Trimes-
trul 1-4

Prioritatea a 2-a. Promovarea imaginii CNCRM

Managerii
functionali

Formator
CNCRM

Director
general
Manageri
functionali

Managerii
functionali
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Actiunea

Rezultat as-
teptat (indi-
catori)

Sursa de
informare

Perioa-

da de

evaluare

Responsabil

Obiectiv 1. Realizarea programelor anuale de promovare a imaginii CNCRM la
nivel institutional /national si international

[

[y
w

[
H

[
N

[y
o]

[y

[y
(Y-}

Actualizarea setului de
materiale promotiona-
le

Amplificarea mediati-
zarii activitatilor, ser-
viciilor/produselor
CNCRM prin toate ca-
nalele de comunicare
Organizarea Zilei Usi-
lor Deschise la
CNCRM (pentru edi-
tori, pentru bibliote-
cari, pentru utiliza-
tori/beneficiari)
Organizarea Zi-
lei/paginii CNCRM in
cadrul ciclului de acti-
vitati, prilejuite de Zi-
ua Internationala a
Cartii, Bibliotecarului,
Dreptului de autor
Editarea publicatiei
"Revista Camerei Na-
tionale a Cartii"
Organizarea concursu-
rilor institutionale:
"Cel mai activ partici-
pant la activitati de
dezvoltare a compe-
tentelor profesionale”,
"Cel mai productiv au-
tor"

Initierea Campaniei de
promovare "CNCRM -
mai conectata ca ori-
cand!"

Elaborarea comunica-
telor finale pe margi-
nea activitatilor pro-
motionale si disemina-
rea acestora pe retele
de informare, pagina
WEB, pe adresele elec-
tronice ale factorilor
interesati

Setul actuali-
zat

5 interviuri, 5
articole pro-
motionale in
mass-media

scrisa

Minimum 300
participanti
Minimum 500
persoane in-
formate

1 activitate /
200 partici-
panti

2 numere a
revistel

2 concursuri
institutionale

1 campanie de
promovare /
300 de parti-

cipanti

4 comunicate
finale

Setul aprobat
Proces verbal
al CS

Pagina WEB,
date statisti-
ce, descrieri
bibliografice

Raport de
activitate
Lista de inre-
gistrare
Avize

Comunicat
final

Numere edi-
tate ale re-
vistei

Regulamen-
tul concursu-
rilor institu-
tionale
Proces verbal
al CS

Programul
activitatilor
Avize. Mate-
riale foto si
video. Co-
municat final

Comunicate

finale ampla-

sate pe pagi-
na WEB
CNCRM

Trimes-
trul 1-3

Trimes-
trul 1-4

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 2, 4

Trimes-
trul 4

Trimes-
trul 3

Trimes-
trul 1-4

Managerii
functionali

Director
general

Formator
CNCRM

Director
general

Formator
CNCRM

Participarea la campa-
nii nationale si inter-

Prezenta la cel
putin 3 cam-
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Programul
activitatilor.

Obiectiv 2. Organizarea campaniei anuale de advocacy

Trimes-
trul 1-4
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. Rezultatas- [ o oo Perioa-
Nr Actiunea teptat (indi- | . da de Responsabil
. informare
catori) evaluare
nationale de advocacy  panii nationale Foto si video.
si internatio- Raport de
nale activitate
anual
.. Elaborarea si plasarea
pe Youtube, Facebook 4 filme. Mini- Youtube. Trimes-
a spot-video despre mum 1000 de  Avize. Raport tral 1-
CNCRM si evenimen- vizualizari de activitate 4
tele organizate.
Expozitii on-line —
promovarea colectii-
lor, a experientelor Cel putin 12 Avize. Foto. Tri
. . S . rimes-
personalului de specia- expozitii virtu- Informatii pe trul 1-
litate cu prilejul date- ale pagina WEB 4
lor si evenimentelor
remarcabile
Crearea unui spot vi-
deo privind servicii- .
le/produsele C(NCRM ! spot-video / . .
I re— ey Mlnlmqm Spot-video Trimes-
S 1000 de vizua- elaborat trul 3
ul institutiei, liziri
Facebook, Youtube
etc.

Obiectiv 3.Branding-ulCNCRM

Perfectionarea culturii Foto. Ima-

organizationale prin . gini. Raport Trimes- Director
. . 2 evenimente
introducerea de noi anual de ac- trul 3-4 general
traditii tivitate
Consolidarea imaginii Manual de Manual ela-
CNCRM prin dezvolta- identitate borat si Trimes-
rea sistemului de iden-  (format elec- aprobat de trul 3
titate tronic) CS
Amplificarea interac-
tiunii cu factorii edito- ey N
riali, utiliza- Site CNCRM ~ Datestatisti- Trimes
. . . ce trul 1-4
tori/beneficiari prin

site-ul CNCRM

Prioritatea a 3-a. Asigurarea unui management de calitate a activitatilor, servi-
ciilor/produselor

Obiectiv 1.Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare conform no-
ilor acte legislative si normative in domeniu

¥/ Monitorizarea actelor Lista de do- .
. Lista de do-
de reglementare nati- cumente regu- .
N : v cumente. No-  Trimes-
onali si internationala  lamentare. 10 < .
td informati-  trul 3-4
documente Vi
studiate
Participare la discutii .. Minimum 4
c : Minimum 4 s .o .
publice si elaborarea . participari la .
: .. propuneri ela- 5. T Trimes-
propunerilor cu privire discutii. Lista
borate. . trul 1-4
la documentele de re- de propuneri.
glementare Note infor-
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. Rezultatas- [ o oo Perioa-
Nr Actiunea teptat (indi- | . da de Responsabil
. informare
catori) evaluare
mative. In-
formatii pe
site-uri
ABRM, CBN
Elaborarea si imple-
mentarea  normelor Norme ela-
pentru procesele si ac- Norme elabo- borate si Trimes-
tivitatile informationa- rate aprobate de trul 4
le, bibliografice si bi- CS
blioteconomice

Obiectiv 2. Modelarea structurii functionale pana la finele anului 2021

Studierea experientei Document de
internationale (a insti- analiza si sin-
tutiilor de profil) Structura or- teza. Model
ganizationala  de structura
innoita innoita,
aprobat de

CS

Obiectiv 3. Stimularea bazata pe performanta a personalului de specialitate din
cadrul CNCRM

Trimes-
trul 3-4

<kl Elaborarea metodolo- Document
B 1 document O .
giei de evaluare a per- . .. institutional. ~ Trimes- .
£ . . institutional, Echipa de
ormantei personalului . . > ...  Aprobat de trul 3
inclusiv criterii cs lucru
Evaluarea anualda a Raportde eva- Raport de
Ferformantel persona- luare a perso- evaluare a  Trimes- Membrii CS
ului nalului personalului. trul 4
100% personal Proces verbal
Instruirea continua a  Participarea
personalului: organi- fiecdrui anga-
zarea atelierelor de jatla cel putin
formare, cursurilor de 5 activitati Liste ale for-
perfectionare, cursuri- educationale. mabililor. Trimes-
lor de limbi strdine, 100% personal Certificate. Formator
.. S s o trul 1-4
participarea la mani- implicatinac- Raport anual
festari stiintifice tivitati de dez-  de activitate
voltare a com-
petentelor pro-
fesionale
Concursul Cel mai bun 1 concurs or- Reeulamen-
bibliotecar CNCRM al ganizat. &
. . . . .. tul concursu- .
anului, ulterior parti- Top 5 angajati lui Trimes-
. . bng ui. Proces Formator
cipare la Concursurile premiatii00% . trul 2
. . i verbal. Arti-
nationale, organizate de participare col publicat
de ABRM a personalului p

Prioritatea a 4-a. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii

Obiectivul 1. Crearea zonelor noi de lucru si agrement pentru utilizato-
rii/beneficiarii CNCRM

Analiza functionalitatii = 1 nota infor- Nota infor- Trimes-

spatiilor CNCRM mativa elabo- mativa trul 2
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Rezultat as- Sursa de Perioa-
N teptat (indi- | . da de Responsabil
. informare
catori) evaluare
rate. Mini-
mum 3 modele
selectate
Elaborarea design-uii Cel putin 2 Not# infor-  Trimes-
spatiilor/zonelor  de hite-desi - 1
lueru schite-design mativa trul 3
<y Extinderea capacitatii 1 raport- Nota infor- Trimes-
de depozitare analiza mativa trul 3
Asigurarea pr_o.cesuh.n . Foto. Raport
de lucru al utilizatori-  Cel putin 4
. . anual de ac-
lor/beneficiarilor cu statii de lucru ..
. . tivitate
echipament tehnic

Obiectivul 3. Asigurarea unui spatiu virtual in pas cu tehnologiile moderne pana

la finele anului 2024

Dezvoltarea infrastruc- .. Raport statis-
A Minimum 150 g c
turii digitale . 9 tic. Trimes-
de publicatii
diciti Stoc electro- trul 1-4
1g1t1zate .
nic

Dotare cu echipament Nota infor-
tehnic modern. Innoi- Nota informa-  mativa. Ra-
rea anuald a acestuia tiva port anual de
cu cel putin 15% activitate
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DESCRIEREA CIP A CAMEREI NATIONALE A CARTII DIN REPUBLICA MoLDOVA

Strategia de dezvoltare a Camerei Nationale a Cartii din Republica Mol-
dova .. / Renata Cozonac, Valentina Chitoroaga, Ludmila Corghenci, Ecaterina
Rudakov ; consultant: Gheorghe Prini ; Camera Nationald a Cartii din Republica Moldo-
va. — Chisinau : CNCRM, 2020 (Tipogr. "Print-Caro"). — ISBN 978-9975-49-481-6.

..2021-2024. - 2020. - 31 p. : tab. color. - ISBN 978-9975-49-482-3. — ISBN
978-9975-49-483-0 (PDF). - DOI 10.5281/zen0do0.4584597.

015(478)CNCRM:005.51
S 90

Camera Nationali a Cartii
din Republica Moldova
bd. Stefan cel Mare si Sfant 180, MD-2004, Chisindu, Moldova
tel.: +373 22 000611, 022 000124
URL: www.bookchamber.md
Email: bookchamber.md@gmail.com

Tipografia Print-Caro SRL
Tiraj: 10 ex.
Coli tipar: 3,72
Colied.: 1,53
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