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ABREVIERI 

 
CNCM  – Camera Naţională a Cărţii din Republica Moldova 

ISBN   – International Standard Book Number = Număr Internaţional Standard al 

Cărţii 

ISSN   – International Standard Serial Number = Număr Internaţional Standard al 

Serialelor 

ISMN   – International Standard Musical Number = Număr Internaţional Standard al 

Muzicii tipărite 

CIP   – Cataloguing in Publication = Catalogare înaintea Publicării 

DLRM  – Depozit Legal al Republicii Moldova 

CZU   – Clasificare Zecimală Universală 

CBN   – Consiliul Biblioteconomic Naţional 

ABRM  – Asociaţia Bibliotecarilor din Republica Moldova 

 



C N C M  :  P R O G R A M  D E  A C T I V I T A T E  2 0 0 9   
 

 www.bookchamber.md  
6 

CNCM – orientare pentru performanţe şi calitate 

Misiunea CNCM: 

 

Camera Naţională a Cărţii are misiunea de a administra patrimoniul cultural 

naţional (depozitul legal) de publicaţii (cărţi, periodice, manuscrise, carte veche, 

incunabule, hărţi, fotografii, materiale audio-vizuale şi documente electronice) şi 

de a promova producţia editorială din Republica Moldova pentru întreaga comuni-

tate prin:  

 efectuarea controlului bibliografic naţional şi elaborarea repertoriului biblio-

grafiei naţionale; 

 evidenţa statistică şi info-bibliografică a procesului editorial; 

 asigurarea prezenţei Republicii Moldova în sistemul informaţional /editorial / 

statistic internaţional. 

CNCM este pusă în serviciul comunităţii naţionale, organelor de stat, instituţiilor 

editoriale şi informaţional-documentare, cercetătorilor. 

 

Priorităţi ale anului 2009 

 2009 fiind declarat Anul european al creativităţii şi inovării, CNCM î-şi va 

desfăşura activităţile sub deviza „Imaginează. Creează. Inovează”. 

 În anul 2009 CNCM consideră prioritară Politica Managementului Calităţii 

Totale. Calitatea este considerată de CNCM drept responsabilitatea comună a tu-

turor angajaţilor, solicitând respectarea prevederilor Managementului Calităţii To-

tale şi din partea partenerilor. Politica Managementului Calităţii Totale este pentru 

CNCM o filosofie organizaţională, un model de cultură. Ea are scopul de a orienta 

spre utilizator toate activităţile şi procesele la CNCM, de a le optimiza pentru men-

ţinerea competitivităţii. 

 

 În acest sens pe parcursul anului 2009 CNCM va pleda pentru următoarele 

obiective: 

 orientarea totală pentru satisfacerea (operativă, calitativă) necesităţilor utili-

zatorilor; 

 aplicarea proceselor, evidenţiate generic prin sintagma „3I”: 

 inovare (crearea de noi cunoştinţe); 
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 învăţare (asimilarea de cunoştinţe noi); 

 interactivitate partenerială 

 excelenţă profesională (ori calitatea pe primul plan); 

 „zero defecte” ori, în caz de existenţă a acestora - îmbunătăţire / diversifica-

re continuă; 

 conceptualizarea activităţilor şi a serviciilor; 

 dezvoltarea culturii manageriale a personalului CNCM.  

 

Sloganul anului 2009: 

  

Perfecţiunea nu este o singură acţiune, ci un obicei 

 

Idei de reţinut pe parcursul anului 2009: 

 

 Perfecţiunea este calitate în administrare, servicii şi produse 

 Este foarte important să te bucuri de scopul atins, dar şi de drumul parcurs 

 Fără reclamă eşti mort! 

 Secretul fericirii e sa faci ceea ce-ţi place şi să înveţi să iubeşti ceea ce eşti 

impus de viaţă să faci! 

 Priveşte în urmă. Cât de departe ai ajuns? Cât de mare este influenţa ta? 
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I. Activităţi prioritare ale CNCM în anul 2009 
1. CNCM – Centru al Depozitului Legal 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

Activităţi de recepţionare, evidenţă şi 

repartizare a exemplarelor DLRM (De-

pozit Legal al Republicii Moldova): 

 

 evidenţa sistematică a prestato-

rilor de DLRM (baza de date) 

 depistarea şi completarea ediţii-

lor lipsă în colecţia CNCM, între-

ţinerea relaţiilor cu instituţiile edi-

toriale şi poligrafice 

Renata 

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

 

 activităţi cu restanţierii DLRM 

(atenţionarea producătorilor de 

publicaţii; informaţii către factorii 

de resort etc.) 

Renata  

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

 

1.1 

 cooperarea activităţilor în colec-

ţionarea DLRM (cu alte instituţii) 

 repartizarea exemplarelor DLRM 

deţinătorilor (analiza, studierea 

opiniilor în sensul exhaustivităţii 

etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Reul 

Efimia 

Macrinici 

 

1.2 A aplica prevederile „Legii cu privire la 

activitatea editorială” vizavi de colecţio-

narea şi difuzarea DLRM factorilor inte-

resaţi (informarea instituţiilor editoriale, 

difuzarea practică, relaţii de colaborare 

cu bibliotecile vizate etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

Efimia 

Macrinici 

 

1.3 A asigura instituţiile interesate (biblio-

teci, şcoli etc.) cu publicaţii intrate la 

CNCM cu statut de Depozit Legal (în 

urma selectării DL şi în baza prevederi-

lor Ministerului Culturii şi Turismului) 

 

Valentina 

Chitoroagă 

 

1.4 Evidenţa, analiza sistematică a situaţiei Pe parcursul Renata  
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privind recepţionarea DLRM de către 

instituţiile, stipulate în „Legea cu privire 

la activitatea editorială”; promovarea 

acestor informaţii către factorii interesaţi 

(Ministerul Culturii şi Turismului, Consi-

liul Biblioteconomic Naţional etc.) 

anului Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

1.5 A identifica publicaţiile care fac obiectul 

Depozitului Legal, apărute peste hotare 

la comanda editorilor din Republica 

Moldova  

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

 

1.6 A elabora şi a difuza factorilor interesaţi 

sinteza statistică anuală (în format elec-

tronic) privind situaţia recepţionării 

DLRM (elaborarea conceptului, elabo-

rare, difuzare) – ca instrument de 

„disciplinarizare” a prestatorilor DLRM, 

dar şi de promovare a fenomenului 

DLRM. Se va utiliza în acest sens po-

tenţialul paginii WEB CNCM 

Decembrie 
Renata 

Cozonac 

 

 

 
2. CNCM – Centru statistic al producţiei editoriale naţionale 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

2.1 A ţine la zi instrumentele necesare (fişi-

ere etc.), privind situaţia statistică edito-

rială. Întreţinerea bazei de date în regim 

automatizat 

Valentina 

Reul 

 

2.2 A elabora şi a promova către organele 

de resort, factorii interesaţi a informaţii-

lor statistice anuale asupra activităţii 

editoriale (amplasarea informaţiei pe 

pagina WEB CNCM) 

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

 

2.3 A iniţia şi a promova către factorii inte-

resaţi (biblioteci şi alte instituţii) a "Ex-

pres-analizei" privind situaţia statistică a 

producţiei editoriale (în format electronic 

Semestrial 

Valentina 

Reul 

Renata 

Cozonac 
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www.bookchamber.md): 

 elaborarea conceptului publica-

ţiei statistice electronice 

 

 sintetizarea şi amplasarea in-

formaţiei pe pagina WEB 

CNCM 

 

2.4 Scoaterea de sub tipar a culegerii statis-

tice "Publicaţiile Moldovei, 1990-1995" 
Ianuarie 

Valentina 

Chitoroagă 

Valentina 

Reul 

 

2.5 A institui în structura paginii WEB 

CNCM a meniului "Statistica producţiei 

editoriale a Republicii Moldova”, apli-

când experienţele centrelor similare din 

alte ţări 

Februarie 
Renata 

Cozonac 

 

 

3. CNCM – Agenţie Naţională ISBN, ISSN, ISMN  
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

Agenţie Naţională ISBN:    

 a distribui ISBN factorilor intere-

saţi 

 a prezenta informaţia anuală pri-

vind atribuirea numerelor ISBN 

Agenţiei Internaţionale ISBN  

Pe parcursul 

anului 

Renata  

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

 

 a iniţia colecţia pliante "CNCM: 

integrare în circuitul informaţional 

internaţional” cu subiectele: 

"ISSN”, "ISBN”, "ISMN” 

Aprilie 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata  

Cozonac 

 

3.1 

 a aplica prevederile "Legii cu pri-

vire la activitatea editorială" în 

cazul publicaţiilor editate fără 

numere internaţionale standardi-

zate 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata  

Cozonac 

 

3.2 Intensificarea procesului de promovare 

şi difuzare a ISMN (analiza pieţei edito-

riale în scopul selectării producătorilor 

Pe parcursul 

anului 

Renata  

Cozonac 
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de documente; promovarea Programului 

/Sistemului ISMN, avantajelor atribuirii 

acestuia etc.) 

Realizarea statutului de Centru Naţi-
onal ISSN: 

 

 a întreţine relaţii consultative şi 

informaţionale cu Centrul Inter-

naţional ISSN (aspecte organi-

zaţionale, mediatizare, etc.) 

 

3.3 

 a promova Programul / Sistemul 

şi avantajele deţinerii ISSN de 

către factorii editoriali (sistem 

contracte, prin materiale promo-

ţionale, prezentări în cadrul di-

verselor întruniri etc.) 

 a distribui ISSN editorilor de pu-

blicaţii seriale (ţinerea la zi a 

bazei de date etc.) 

 a informa şi a consulta solicitan-

ţii de ISSN în scopul respectării 

standardelor în vigoare privind 

prezentarea serialelor (de indi-

cat denumirea concretă a stan-

dardelor) 

Pe parcursul 

anului 

Renata  

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

 

 

 
4. CNCM – Centru al Catalogării înaintea Publicării  
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

4.1 A elabora şi a difuza CIP-ul pentru ediţii-

le-carte în curs de apariţie pe teritoriul 

Republicii Moldova 
Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 

 

4.2 A asigura funcţionalitatea CIP-ului ca 

instrument indispensabil procesului de 

informare şi documentare (colaborare 

cu factorii editoriali, accentuarea res-

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

Olesea 

Zabiaco 
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ponsabilităţii acestora; prezenţa tuturor 

elementelor descrierii bibliografice, co-

respunderea acestora situaţiei reale 

etc.) 

4.3 A promova utilitatea CIP în comunitatea 

bibliotecară  

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

 

4.4 A promova în comunitatea editorială 

informaţia privind importanţa şi impactul 

CIP (prin metode diverse : fascicule pro-

moţionale, comunicări şi articole în pre-

să, discuţii etc. 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 

5. CNCM – Centru al Bibliografiei Naţionale 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

A constitui baza automatizată de date 

bibliografice: 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata  

Cozonac 

 

 conversia bazei de date retrospec-

tive şi a catalogului tradiţional al 

CNCM ( 2008-1990) 

 

 

 

 

 

 
Valentina 

Chitoroagă 

Renata  

Cozonac 

 

 constituirea bazelor de date actua-

le în format electronic, asigurarea 

accesului on-line pentru biblioteci  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

 

5.1 

 implicaţii pentru implementarea 

programului SIBIMOL, coordona-

rea şi cooperarea activităţilor în 

acest sens cu instituţiile participan-

te la Program 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

 

5.2 A actualiza structura publicaţiei "Biblio-

grafia Naţională a Moldovei" în funcţie 

de schimbările mediilor externe (diversi-

ficarea genurilor documente etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 
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5.3 A contribui la alinierea la standardele de 

descriere bibliografică (analiză, studie-

rea standardelor, etc.) în funcţie de apli-

carea ISBD-urilor 

Ianuarie-

februarie 

Valentina 

Chitoroagă 

 

5.4 A aplica şi a promova schimbările intro-

duse de către IFLA în Clasificarea Ze-

cimală Universală (activităţi de analiză 

şi sinteză, coordonare şi cooperare pen-

tru implementare etc.)  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

5.5 A elabora şi a edita tabelele Clasificării 

Zecimale Universale, varianta medie, în 

funcţie de schimbările intervenite la ni-

vel internaţional (ca instrument indis-

pensabil procesului de activitate infor-

maţional-bibliotecară) şi cu contribuţiile 

bibliotecilor) 

Decembrie 
Valentina 

Chitoroagă 

 

5.6 A edita „Ghidul metodologic privind ela-

borarea bibliografiilor şi biobibliografiilor 

” (sub egida CBN) 

Mai 
Valentina 

Chitoroagă 

 

A asigura funcţionarea în cadrul CNCM 

a Comisiei Catalogare-Clasificare:  
 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 elaborarea şi promovarea spre 

discuţie la Consiliul Coordona-

tor CNCM a Regulamentului 

Comisiei 

Februarie 
Valentina 

Chitoroagă 

 

5.7 

 acoperirea organizatorică şi fun-

cţională a activităţii Comisiei 

Catalogare-Clasificare 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

5.8 A elabora şi a promova publicaţia "Bibli-

ografia Naţională a Moldovei" în format 

electronic (anul 2008) 

Pe parcursul 

anului 

Renata 

Cozonac 

 

5.9 A menţine rolul de lider în comunitatea 

bibliotecar-informaţională privind pro-

blemele clasificării şi descrierii bibliogra-

fice a documentelor (implicare în activi-

tatea comisiilor speciale, elaborarea şi 

difuzarea suportului teoretico-

metodologic, organizarea reuniunilor 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 
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profesionale, consultaţii pentru instituţii 

şi individuale, redactarea/recenzarea 

publicaţiilor bibliografice etc.) 

5.10 A elabora şi a edita culegerea de artico-

le „Bibliografia Naţională a Moldovei: 50 

de ani de la apariţia primului număr al 

„Cronicii presei RSSM” 

Iunie-iulie 
Valentina 

Chitoroagă 

 

 

 
6. CNCM – Arhivă Naţională a Depozitului Legal 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

6.1 A ţine la zi colecţiile Depozitului Legal 

(DL) (recepţionare, evidenţă şi aranjare, 

reamplasarea colecţiilor etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Vera Tarasov 

 
 

6.2 A analiza situaţia, a elabora şi a realiza 

unele măsuri eficiente privind securitatea 

şi integritatea colecţiilor DL (completarea 

ediţiilor care lipsesc prin înregistrarea pe 

alt suport etc.) 

Aprilie-mai 
Vera Tarasov 

 
 

6.3 A elabora şi a promova propuneri concre-

te privind gestionarea documentelor ne-

tradiţionale (CD, etc.) (mobilier pentru 

conservare etc.)  

Martie 
Vera Tarasov 

 
 

Activităţi de promovare şi prezentare a 

valorilor documentare din colecţia "Depo-

zit legal CNCM" : 

 

 expoziţii complexe "Din colecţia 

Depozit Legal CNC” (apariţie lu-

nară; pagina WEB CNCM); 

O dată în lună 

Valentina 

Reul 

 
 

6.4 

 articole, prezentări, materiale 

promoţionale flexibile (iniţierea 

colecţiei materiale promoţionale 

"CNCM – Arhiva Naţională a De-

pozitului Legal”) 

Pe parcursul 

anului 

Vera Tarasov 

Maria 

Ciobanu 
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6.5 A analiza situaţia şi a elabora conceptul 

"Digitizarea colecţiilor CNC” (cu promo-

varea ulterioară spre aprobare de către 

Ministerul Culturii şi Turismului) 

Pe parcursul 

anului 

Maria 

Ciobanu 

Ludmila 

Corghenci 

 

 

7. Contribuţii la Index Translationum 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 
1 2 3 4 5 

7.1 A constitui baza de date exhaustivă pri-

vind traducerile editate în Republica Mol-

dova (selectarea, descrierea bibliografi-

că, sistematizarea, etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Nina Micherin 

Tatiana 

Livandovschi 

 

7.2 A asigura înregistrarea informaţiei pentru 

"Index Translationum" în baza condiţiilor 

stabilite de UNESCO (suport electronic, 

etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Nina Micherin 

Tatiana 

Livandovschi 

 

7.3 A contribui la promovarea "Index 

Translationum" în republică (prezentări 

bibliografice, articole în publicaţii de spe-

cialitate, comunicări la reuniuni profesio-

nale) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

7.4 A utiliza diverse posibilităţi (liste tradiţio-

nale periodice, liste în format electronic 

etc.) de difuzare a informaţiei "Index 

Translationum” pentru factorii interesaţi 

Pe parcursul 

anului 

Nina Micherin 

Tatiana 

Livandovschi 
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II. Activităţi ştiinţifico-bibliografice şi cultural-
promoţionale 

 
1. Studii şi cercetări 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen reali-
zare 

Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

A asigura funcţionarea eficientă a Labora-

torului Ştiinţific al CNCM: 

 elaborarea şi promovarea spre 

aprobare a regulamentului Labo-

ratorului Ştiinţific, acesta atribuind 

activităţii ştiinţifice CNCM un ca-

racter continuu şi complex 

(Anexa Nr 2) 

 comunicări la reuniuni profesiona-

le naţionale şi departamentale 

(Anul Bibliologic - 2008, conferin-

ţe ale bibliotecilor universitare, 

etc.) 

 

 elaborarea şi publicarea articole-

lor ştiinţifice şi informaţionale în 

publicaţii de specialitate şi altele  

Pe parcursul 

anului 

Manageri su-

periori şi 

funcţionali 

 

1.1 

 elaborarea şi amplasarea în fas-

cicula Nr 12-2008 a "Bibliografiei 

Naţionale a Moldovei”, a anche-

tei-sondaj asupra aşteptărilor uti-

lizatorilor bibliografiei naţionale  

Decembrie Efimia 

Macrinici 

Ludmila 

Corghenci 
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2. Organizarea manifestărilor ştiinţifice 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 
1 2 3 4 5 

2.1 Organizarea conferinţei ştiinţifico-practice 

„Depozitul Legal de Publicaţii – evidenţă, 

utilizare, impact” 
Noiembrie 

Valentina 

Chitoroagă 

Efimia 

Macrinici 

 

2.2 Organizarea briefing-ului "Sistemele in-

ternaţionale ISBN, ISSN, ISMN" 
Iunie 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

Grup-ţintă: 

bibliotecari, 

editori 

Organizarea ciclului de ateliere profesio-

nale "Catalogarea şi clasificarea docu-

mentelor: aliniere la standardele de per-

formanţă”  

 

 Descrierea bibliografică a docu-

mentelor: aliniere la schimbări şi 

reguli noi 

Februarie 

2.3 

 Clasificarea documentelor. Modi-

ficări CZU 
Noiembrie 

Valentina 

Chitoroagă 

În colaborare 

cu comisiile 

Asociaţiei 

Bibliotecarilor 

din Republi-

ca Moldova 

 

 
3. Marketing. Activităţi culturale şi promoţionale 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

3.1 Elaborarea conceputului politicii de mar-

keting a CNCM 
Martie 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

 

Elaborarea/actualizarea şi difuzarea se-

tului de materiale promoţionale:  
 

 

 CNCM : informaţie generală Februarie  

 ISBN, ISMN şi ISSN: integrare în 

circuitul informaţional internaţio-

nal 

 

3.2 

 CIP 

Martie 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata 

Cozonac 

 

3.3 Iniţierea, editarea şi promovarea colecţiei  
Valentina 

În colabora-
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de materiale consultativ-metodologice: 

"Probleme de catalogare şi clasificare a 

documentelor":  

Chitoroagă re cu comi-

sia Catalo-

gare. Clasi-

ficare a 

ABRM 

 metodici şi tehnici de prezentare 

a indicilor auxiliari pentru biblio-

grafii 

Aprilie  
 

 metodici şi tehnici de elaborare a 

fişierului de autorităţii, persoane 

fizice şi instituţii 

Octombrie  
 

  standarde de abrevieri: aspecte 

de implementare 
Februarie  

 

3.4 Valorificarea potenţialului promoţional al 

paginii WEB CNCM (servicii, oferte, pa-

trimoniu etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Renata  

Cozonac 
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III. Cooperare şi coordonare profesională 
 
1. La nivel naţional 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 
1 2 3 4 5 

1.1 Relaţii de colaborare cu bibliotecile naţi-

onale, universitare, publice etc. (suport 

informaţional, redactarea şi recenzarea 

publicaţiilor şi alte activităţi) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 

1.2 Implicaţii în activitatea Consiliului Biblio-

teconomic Naţional (CBN): 

 membru al CBN (participare la şedin-

ţe, analiza documentelor reglatoare 

şi alte sarcini) 

 elaborarea documentelor: „Ghid me-

todologic privind elaborarea publica-

ţiilor bibliografice”, „Regulament pri-

vind organizarea şi desfăşurarea ac-

tivităţii bibliografice în Republica 

Moldova” (în colaborare) 

 alte activităţi reprezentative 

 

 

 

 

Pe parcursul 

anului 

 

 

 

 

 

 

 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 

 

 

1.3 Proiect SIBIMOL: implicaţii în realizarea 

acestuia 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

1.4 Prezenţa CNC în publicaţiile biblioteco-

nomice coordonate la nivel naţional "Bi-

blioteconomia Moldovei: cadru de regle-

mentare", "Buletin bibliologic", etc. 

Noiembrie-

decembrie 

Valentina 

Chitoroagă 

Efimia 

Macrinici 

 

1.5 Implicaţii profesionale pentru Asociaţia 

Bibliotecarilor din Republica Moldova 

(funcţionarea filialei CNC; dirijarea activi-

tăţii Comisiei Catalogare şi Clasificare a 

ABRM; membru al Biroului ABRM, orga-

nizarea în comun a acţiunilor de instruire 

continuă etc.) (a se vedea şi poziţia 2.3) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Efimia 

Macrinici 
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2. La nivel internaţional 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

2.1 Întreţinerea relaţiilor profesionale cu 

Agenţiile Internaţionale ISBN, ISMN şi 

ISSN 

 

2.2 Întreţinerea corespondenţei, schimb de 

experienţa şi publicaţii, relaţii de partene-

riat cu Centrele similare din alte ţări 

Valentina 

Chitoroagă 

 

Renata  

Cozonac 

 

2.3 Participări la conferinţe şi alte reuniuni 

profesionale internaţionale 

Pe parcursul 

anului 

Angajaţii 

CNC 

 

2.4 Promovarea fasciculelor bibliografiei na-

ţionale drept instrument de informare 

asupra fluxului editorial din Republica 

Moldova (difuzarea acestora bibliotecilor 

naţionale mari din lume) 

Pe parcursul 

anului 

 

 

Valentina 

Chitoroagă 

 

2.5 Depistarea schimbărilor şi modificărilor 

CZU pe parcursul a. 2009, promovarea 

acestora la nivel naţional  

 
Valentina 

Chitoroagă 
 

 



C N C M  :  P R O G R A M  D E  A C T I V I T A T E  2 0 0 9   
 

 www.bookchamber.md  
21 

 

IV. Managementul la CNCM 

 
1. Managementul organizaţional 

 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

A promova şi a implementa Planul stra-

tegic CNCM (2007-2015) 
Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 

  

Februarie-aprilie 
Echipa PS 

 

  

1.1 

A monitoriza implementarea Planului 

Strategic. Audit intern 

 

Valentina 

Chitoroagă  

1.2 A dirija funcţionarea CNCM (elaborare 

programe, rapoarte, sinteze, etc.) 
Pe parcursul 

anului 

Managerii 

superiori şi 

funcţionali 

 

A elabora/actualiza şi a promova spre 

aprobare documentele reglementare: 
  

 

 regulament de ordine interioară 

CNCM (la solicitarea Ministerului 

Culturii şi Turismului) 

Martie 

 

 

Valentina 

Chitoroagă 

 

1.3 

 regulament de organizare şi fun-

cţionare a serviciilor  

 Indicatori de performanţă ai CNC 

– februarie-martie  

Managerii 

superiori şi 

funcţionali 

 

1.4 A elabora şi a promova spre aprobare de 

către Ministrul Culturii şi Turismului a 

politicilor CNCM în scopul fundamentării 

activităţi: 

 Politica resurselor umane CNCM 

 Politica de marketing a CNCM 

 

 

1.5 A elabora şi a implementa documentul 

normativ „Normele proceselor de muncă 

la CNCM” 

 

 

  

 

 

 

 

Iulie 

Octombrie 

 

Managerii  
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superiori şi 

funcţionali 

A asigura funcţionarea Consiliului Coor-

donator CNCM (Anexa Nr 1): 
  

 

 elaborarea Programului anual 

Consiliului Coordonator 
Ianuarie 

Valentina 

Chitoroagă 

Ludmila 

Corghenci 

 

1.6 

 organizarea şedinţelor Consiliu-

lui Coordonator, informarea 

membrilor Consiliului Coordona-

tor, controlul îndeplinirii deciziilor 

Consiliului Coordonator 

Pe parcursul 

anului 

Efimia 

Macrinici 

 

1.7 A implementa practicii de activitate a 

echipelor de procese (introducerea ele-

mentelor structurii organizaţionale plate)  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

1.8 A asigura transparenţa în activitatea pro-

fesională 

Pe parcursul 

anului 

Managerii 

funcţionali 

 

 

 

2. Managementul resurselor umane 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

2.1 A implementa criterii manageriale de re-

crutare şi angajare pe posturi (solicitarea 

dosarelor de angajare, analiza competen-

ţelor etc.) 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

2.2 A evalua performanţele angajaţilor cu 

impact asupra remunerării suplimentare 

şi asupra promovării sau retrogradării 

Ianuarie-

februarie 

Valentina 

Chitoroagă 

 

2.3 Activităţi în sprijinul optimizării prestanţei 

profesionale a managerilor funcţionali  
Pe parcursul 

anului 

Managerii 

superiori şi 

funcţionali 
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2.4 Instruirea personalului CNC: 

 reflectarea politicii de instruire a 

personalului CNCM drept parte 

integrantă a „Politicilor resurselor 

umane CNCM” 

 constituirea şi asigurarea funcţi-

onării modulare a Şcolii de In-

struire Continuă a personalului 

CNC – "CNC-Ins" (Anexa Nr 3); 

Pe parcursul 

anului 

Director ad-

junct 

 

2.5 A utiliza diverse oportunităţi de formare 

continuă a personalului CNCM (delega-

rea angajaţilor pentru participare la reu-

niuni profesionale - Anul Bibliologic, reu-

niuni departamentale etc.) 

Pe parcursul 

anului 
 

 

 

3. Gestiunea financiară şi patrimonială. Activităţi auxiliar-administrative 
 

Nr Activităţi, domenii, subiecte Termen realizare Responsabil Note 

1 2 3 4 5 

3.1 A perfecţiona modul de elaborare a 

bugetului pentru anul 2010. A prezen-

ta planul de finanţare Ministerului Cul-

turii şi Turismului pe a. 2010 

Decembrie Valentina 

Chitoroagă 

Irina Tonu 

 

3.2 A aplica contracte de responsabilitate 

materială faţă de angajaţii CNC 

Ianuarie-

februarie 

Irina Tonu  

3.3 A aplica principiile fundraising-ului în 

scopul depistări surselor suplimentare 

de finanţare a CNC.  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Irina Tonu 

 

3.4 Analiza indicilor financiari. Prezenta-

rea dării de seama secţiei financiare a 

Ministerului Culturii şi Turismului  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

Irina Tonu 

 

3.5 A asigura condiţii de muncă optime 

pentru personalul CNCM şi cu instru-

mente indispensabile de lucru  

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 

 

 3.6 A aplica cu stricteţe regulile de pro-

tecţie a muncii, securitate anti-

incendiară şi protecţie civilă 

Pe parcursul 

anului 

Valentina 

Chitoroagă 
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Anexe 
Anexa Nr 1 

 

PROGRAM DE ACTIVITATE AL CONSI-

LIULUI COORDONATOR CNCM1 
 

Nr Tema, probleme Termen Responsabil 

1. CNCM în anii 2008 şi 2009: realizări şi 
strategii Ianuarie Valentina 

Chitoroagă 

2. CNCM: colaborări şi cooperări naţio-
nale şi internaţionale Februarie V. Chitoroagă 

 

3. 
Conceptul publicaţiei „Bibliografia Na-
ţională a Moldovei: 50 de ani de la 
apariţia primului număr al „Cronicii 
presei RSSM” 

Februarie V. Chitoroagă 

4. 
Sinteze şi analize asupra activităţii 
serviciilor Martie, aprilie, mai 

V. Chitoroagă 
Managerii funcţio-

nali 

5. Politica resurselor umane CNC: con-
cept, programe Iunie V. Chitoroagă 

 

6. Managementul resurselor umane la 
CNCM Septembrie 

V. Chitoroagă 
Managerii funcţio-

nali 

7. Politica de marketing la CNCM Septembrie V. Chitoroagă  

8. 
Monitorizarea îndeplinirii Planului stra-
tegic CNC 2007-2015: analize şi sin-
teze pentru anul 2008  

Octombrie V. Chitoroagă 

9. Activităţi în sprijinul standardizării: 
standarde bibliologice noi (2009) Noiembrie Efimia Macrinici 

10. Informaţii profesionale asupra vizitelor 
de documentare, stagiilor, etc. Pe parcursul anului  

 

 

                                                                        

1 Programul va fi completat pe parcursul anului cu teme şi subiecte curente 
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Anexa Nr 2 

PLANUL INVESTIGAŢIILOR ŞTIINŢIFI-

CE ÎN CADRUL LABORATORULUI 

CNCM 
 

 

Nr Problema. Tema. 
Direcţia 

Termen 
realizare Responsabil Sursa de 

finanţare 
Impact preco-
nizat. Rezultat Note 

1.  Management informaţional-biblioteconomic: 

1.1 
Managementul 
strategic în activi-
tatea instituţiei  

 
2009 

 
V. Chitoroagă 

 
CNC 

Monitorizarea 
implementării 

Planului strate-
gic CNC 2006-
2010. Comuni-
care la simpo-
zionul Anul Bi-
bliologic; articol 

în "Magazin 
Bibliologic” 

 

1.2 

Conceptualizarea 
activităţilor info-
bibliotecare (apli-
carea principiilor 
managementului 
proiectului) 

 
2009 

 
V. Chitoroagă 
R. Cozonac 
E. Macrinici 

 
CNC 

 

Formarea de-
prinderilor de 

formulare expli-
cită a concepte-
lor. Comunicare 
şi articol în ca-
drul "Symposia 
Professorum” 

 

1.3 

Utilizarea raţională 
a personalului. 
Identificarea şi 
valorificarea crea-
tivităţii personalului 
CNC 

 
2009-
2010 

 
Managerii 
funcţionali 

 
CNC 

Elaborarea poli-
ticii resurselor 
umane CNC. 
Articol în "Ma-
gazin bibliolo-

gic” 

 

2. Catalogarea şi clasificarea documentelor: 

2.1 

Descrierea biblio-
grafică a docu-
mentelor tradiţio-
nale şi ne-
tradiţionale (elec-
tronice, AV etc.) 

 
2009-
2010 

V. Chitoroagă 
C. Bâgu 

 
CNC Aso-
ciaţia Bibli-
otecarilor 
din RM 

Implementarea 
noilor standarde 

în elaborarea 
"Bibliografiei 
Naţionale”. 

Recomandări în 
sprijinul activită-

ţii bibliotecilor 

 

2.2 
Schimbări şi modi-
ficări în CZU: alini-
eri şi implementări 

2009-
2010 V. Chitoroagă 

CNC Aso-
ciaţia Bibli-
otecarilor 
din RM 

Elaborarea ta-
belelor CZU 

Articole şi co-
municări în ca-
drul training-

urilor biblioteca-
rilor 

 

2.3 

Cele mai bune 
lucrări în bibliote-
conomie, informa-
re, documentare 

2009-
2010 

V. Chitoroagă 
E. Macrinici 

CNC Aso-
ciaţia Bibli-
otecarilor 
din RM 

 
Participare la 

lucrările Comi-
siei ABRM 
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ale anului (pentru 
anul 2008) 

3. Informatizarea activităţilor CNC: 

3.1 

Baze de date spe-
ciale ale CNCM: 
conceptualizare, 
promovare 

2009-
2010 

 
R. Cozonac CNC 

Comunicări. 
Articole. Aplica-

ţii practice 
 

3.2 

Modalităţi WEB în 
sprijinul activităţii 
CNCM: aspecte 
informaţionale şi 
promoţionale  

 
2009-
2010 

R. Cozonac CNC 

Utilizarea po-
tenţialului in-
formaţional, 

promoţional şi 
comunicaţional 
al paginii WEB 
CNC. Promova-
rea experienţe-
lor la acest ca-
pitol prin comu-
nicări, articole. 

 

3.3 
E-bibliografia naţi-
onală: concept şi 
implementări 

2008-
2010 

V. Chitoroagă 
C. Bâgu CNC 

Elaborarea şi 
difuzarea bibli-

ografiei naţiona-
le în format 
electronic 
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Anexa Nr 3 

PROGRAM DE FUNCŢIONARE A ŞCOLII 

CNCM-INS 
 

Nr Subiect instruire Forma şi metode 
instruire Formator Termen realizare Note 

I. Modul „Activitate informaţional-bibliografică” 
1.  Aspecte şi tendinţe noi în 

activitatea profesională Informaţii, pre-
zentări 

V. 
Chitoroagă ianuarie 

 

2. Programul SIBIMOL în ac-
ţiune: la CNCM şi în repu-

blică 

 
Prezentare. 
Demonstraţii 

V. 
Chitoroagă 
R. Cozonac 

martie 
 

3. ISBD privind descrierea 
bibliografică, abrevieri Analiza stan-

dardelor C. Bâgu  
mai 

 

4. Managementul proiectului: 
componente, aplicaţii Prezentare, 

lucru în echipă L. Corghenci septembrie 
 

6. CZU: modificări, completări Prezentare 
Mostre practi-

ce 

V. 
Chitoroagă 

 
noiembrie 

 

II. Modul „Cultura managerială şi arta socializării” 
7. Comunicare profesională. 

Arta prezentării: socializa-
re, limbaj, auto-cunoaştere Training L. Corghenci februarie 

 

8. Cultura managerială – 
element indispensabil an-

gajatului CNCM Training L. Corghenci martie 

 

4. Arta prezentării vizuale a 
persoanei şi a instituţiei Training L. Corghenci aprilie 

 

5. Etica profesională. Codul 
deontologic al bibliotecaru-

lui Masă rotundă 
V. 

Chitoroagă 
N. Zavtur 

iunie 

 

6. Arta prezentării publice: 
componente, algoritm  Training L. Corghenci octombrie 

 

 
 

 
 
 


